Opc¢i uvjeti poslovanja
OPCI UVJETI POSLOVANJA SD WORX AKADEMIJE

Clanak 1. PREDMET

11 SD Worx, sa sjediStem u Zagrebu, Radni¢ka cesta 47, Hrvatska, OIB:
95062520337 , nudi razliCite usluge/proizvode ("Ponuda SD Worx Akademije") kupcu
("Korisnik") na web stranici Akademije hitps://www.sdworx.hr/hr-hr/edukacija
(“Platforma za savjetovanje o u€enju sdworx.academy"). SD Worx Akademija i Korisnik
zajednicki se nazivaju "Ugovorne strane" i pojedina¢no "Ugovorna strana". Ponuda SD
Worx Akademije uklju€uje iskljucivo je B2B i ukljuCuje organizaciju teCajeva obuke u
ucionici, programa obuke i sesija podu€avanja (i online i uzivo), pruzanje webinara
uzivo, webinara na zahtjev, sesija e-u€enja, kombiniranih programa i materijala za
teCajeve, kako eksterno tako i interno.

Clanak 2. BESPLATNA PONUDA FREEMIUM

Besplatne informacije koje dijeli SD Worx, uklju€ujuci webinare, dopise, prezentacije
itd., pruzaju se ,kakve jesu“ na temelju vazeceg zakonodavstva. Sadrzaj ovih
informacija sastavljen je s najve¢om paznjom. Ne mozemo jamciti toCnost i potpunost
ovih informacija. Ove informacije sluze isklju€ivo u informativne svrhe, a ne kao
pravni ili struCni savjet. Preporucuje se da se prije poduzimanja bilo kakve radnje na
temelju ovih informacija posavjetujete s kvalificiranim savjetnicima.

SD Worx, njegove povezane tvrtke, partneri, agenti ili zaposlenici ne mogu biti
odgovorni za bilo kakvu Stetu ili gubitak koji proizlazi iz koriStenja dijeljenih
informacija.

Prisutnost ovih dijeljenih informacija ne stvara nikakav odnos izmedu SD Worxa i
korisnika. Dijeljene informacije namijenjene su isklju€ivo za osobnu upotrebu; svaka
druga upotreba je izriito zabranjena.

Clanak 3. PODRUCJE PRIMJENE

3.1 Ovi Op¢i uvjeti poslovanja ("Op¢i uvjeti poslovanja") primjenjuju se na (i) bilo koji
pristup ili koristenje Ponude SD Worx Akademije, bilo putem Platforme za savjetovanje
o u€enju sdworx.academy ili ne i iz bilo kojeg razloga i (ii) kupnju, stjecanje, primanje
ili koristenje ponude SD Worx Akademije, bilo putem Platforme za savjetovanje o
ucenju sdworx.academy ili ne.

3.2 Registracijom na Ponudu SD Worx Akademije, Korisnik prihva¢a primjenu ovih
Op¢ih uvjeta poslovanja. Bilo koji Korisnik koji ne prihvaca primjenu ovih Opcih uvjeta
poslovanja ne¢e moci koristiti, steci ili kupiti Ponudu SD Worx Akademije.

3.3 SD Worx Akademija ima pravo jednostrano izmijeniti i/ili ukinuti uvjete i odredbe
svojih usluga u bilo kojem trenutku. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se od 14.
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ozujka 2025. i ostaju na snazi i uCinku osim ako se azurirana verzija ne posalje
Korisniku pisanim putem.

Clanak 4. NARUCIVANJE | KORISTENJE

4.1 Osim ako nije drugacije dogovoreno, Korisnik prihvaca da Ponuda SD Worx
Akademije sadrzi standardne proizvode i usluge koji nisu posebno kreirani za njegove
potrebe. Korisnik prihvaca da SD Worx Akademija ne daje nikakva jamstva i ne
preuzima nikakvu odgovornost u pogledu mogucnosti Ponude SD Worx Akademije da
zadovolji specificne potrebe Korisnika. SD Worx Akademija ¢e poduzeti sve razumne
mjere kako bi osigurala da su informacije koje pruza Korisniku Sto to¢nije i potpunije,
ali ne daje nikakva jamstva u tom pogledu.

4.2 Korisnik se mora registrirati i kreirati raCun na Platformi za savjetovanje o u€enju
sdworx.academy. Korisnik moze odabrati te€aj iz Ponude SD Worx Akademije i
potvrditi kupnju klikom na gumb "Registriraj se". Ako se Korisnik registrira za sinkronu
vrstu te€aja, Korisnik ¢e dobiti pristup platformi s odgovaraju¢im korisni¢kim imenom i
lozinkom, a materijali za teCaj bit ce dostupni prije poCetka sesije. Ako se Korisnik
registrira za asinkronu vrstu te€aja, takoder ¢e dobiti pristup platformi i kupljenom
teCaju obuke s odgovarajucim korisnic¢kim imenom i lozinkom. Ovisno o vrsti te€aja,
ovaj materijal bit ce dostupan na razdoblje od Sest ili dvanaest mjeseci nakon kupnje.
Korisnik ¢e u roku od 24 sata dobiti potvrdu o kupnji e-postom. Nakon kupnje Korisnik
uvijek dobiva elektronicki racun od SD Worx Akademije na e-mail adresu koju je naveo.
Ovaj raCun dospijeva za placanje u roku od 30 dana od datuma fakture. Medutim,
kupljeni Eblox tecajevi (ili softverski teCajevi) fakturiraju se nakon odrzavanja
odgovarajuceg tecaja.

4.3 Za interne teCajeve, teCajeve bilo koje vrste i savjetovanje, Korisniku se daje
prijedlog na temelju dosadasnijih informacija koje su bile dostupne SD Worx Akademiji.
Korisnik potvrduje da su ove informacije potpune i to¢ne. Ugovorne strane se
medusobno dogovaraju o0 programul.

4.4 Sve cijene izrazene su u EUR i bez PDV-a. Na svaki iznos racuna koji nije placen
do datuma dospijeca i nije osporen u dobroj vjeri obraCunat e se zatezne kamate po
zakonskoj kamatnoj stopi navedenoj u Zakonu o obveznim odnosima (Narodne novine
br. 35/2005, 41/2008, 125/2011, 78/2015, 29/2018, 126/2021, 114/2022, 156/2022,
155/2023), kako je izmijenjen s vremena na vrijeme. Korisnik je duzan nadoknaditi SD
Worx Akademiji sve razumne administrativne troSkove nastale SD Worx Akademiji za
naplatu svih nepodmirenih iznosa i bilo koje druge gubitke koje je SD Worx Akademija
pretrpjela kao rezultat neispunjavanja obveza. SD Worx Akademija zadrzava pravo
uskratiti pristup Ponudi SD Worx Akademije ako racun nije placen na vrijeme. Time se
ne dovodi u pitanje plac¢anje nepodmirenog racuna. Prekid pristupa Korisniku ukinut
Ce se tek nakon Sto su placeni svi dospjeli iznosi.

Clanak 5. MOGUCNOSTI OTKAZIVANJA/ZAMJENE
5.1 Te€ajevi vanjskog osposobljavanja

5.1.1 Otkazivanje te€aja od strane SD Worx Akademije
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SD Worx Akademija zadrzava pravo otkazivanja tecaja.
Ukoliko SD Worx Akademija otkaze tecaj, Korisnik ¢e dobiti povrat placenih sredstava.

5.1.2 Promjena datuma te€aja od strane SD Worx Akademije

SD Worx Akademija zadrzava pravo odgode planiranog treninga za kasniji datum iz
tehnickih ili bilo kojih drugih razloga.

Ukoliko SD Worx Akademija pomakne te€aj na datum koji ne odgovara Korisniku,
Korisnik je duzan to priopciti pisanim putem e-postom ili (preporuc¢enim) pismom na
adresu hr.akademija@sdworx.com ili SD Worx Akademija, Radni¢ka cesta 47, 10 000
Zagreb, Hrvatska.

SD Worx tada moze odluciti staviti na raspolaganje Korisniku vaucer za iznos uplaéen
za naruceni tecaj.

Korisnik moze iskoristiti navedeni vau€er za kasniju prijavu na drugi te€¢aj SD Worx
Akademije. I1znos navedenog vaucera jednak je iznosu koji je Korisnik inicijalno platio
za odgodeni te€aj. Ovaj vaucer vrijedi dvanaest mjeseci od datuma kada ga je SD
Worx izdao.

5.1.3 Otkazivanje te€aja od strane Korisnika

Korisnik moze otkazati planirani teCaj samo pisanim putem, putem e-maila na adresu
hr.akademija@sdworx.com ili preporuéenom postom na adresu SD Worx Akademija,
Radnicka cesta 47, 10 000 Zagreb, Hrvatska. SD Worx Akademija primjenjivat ¢e
uvjete otkazivanja primjenjive na dan primitka e-poste ili pisma.

Korisnik moze besplatno otkazati teCaj do najkasnije dva mjeseca prije datuma
pocetka.

Ako Korisnik otkaZze te€aj u razdoblju od dva mjeseca do Cetrnaest (14) dana prije
poCetka, naplatit ¢e se fiksna administrativna naknada u iznosu od 62 EUR.

Ako Korisnik otkaze te€aj Cetrnaest (14) dana do sedam (7) dana prije njegovog
poCetka, naplacuje se 100% (sto posto) dospjele kotizacije, ako je Korisnik otkazao
teCaj bez valjanog razloga.

Ako Korisnik otkaZe teCaj sedam (7) dana ili manje prije njegovog pocetka, naplatit ce
se 100% (sto posto) dospjele kotizacije bez obzira na razlog otkazivanja.

Korisnik moze besplatno premjestiti teaj na drugi zakazani te€aj (datum ili mjesto) iz
dostupnog asortimana vanjskih te¢ajeva SD Worx Akadmije do dva tjedna prije datuma
poCetka te€aja. Nakon toga razdoblja, naplatit ¢e se administrativna pristojba u iznosu
od 62 EUR.

Kolega uvijek moze besplatno zauzeti mjesto izvornog sudionika.
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Buduci da teCajevi e-uCenja na zahtjev i webinari omogucuju neposredan pristup sesiji
e-uCenja/webinaru i fakturiraju se odmah nakon registracije, Korisnik ih ne moze
otkazati.

Ako Korisnik iz tehnickih razloga nije u moguc¢nosti sudjelovati iz razloga za koje SD
Worx Akademija nije odgovorna (npr. problemi s internetom ili mrezom), SD Worx
Akademija ne moze se smatrati odgovornom ni na koji nacin. Korisnik se u tom slucaju
mora obratiti svom pruzatelju usluga.

5.2 Sesije pravnih aktualnosti:

5.2.1 Korisnici se mogu registrirati za Akademiju 24/7 ili PROXY ili FLEX Pravne
aktualnosti sudjelovanjem u pretplatni¢koj formuli uzastopnih sesija koja se automatski
obnavlja svake godine.

5.2.2 Pretplata se moze besplatno otkazati do dva mjeseca prije pocCetka posljednje
sesije. Nakon toga naplatit ce se administrativna pristojba u iznosu od 62 EUR.

5.2.3 Korisnik moze otkazati planirani te€aj samo pisanim putem putem e-maila na
adresu hr.akademija@sdworx.com ili preporu¢enog postom na adresu SD Worx
Akademija, Radni¢ka cesta 47, 10 000, Zagreb, Hrvatska. SD Worx Akademija
primjenjivat ¢e uvjete otkazivanja primjenjive na dan primitka e-poste ili pisma.

5.2.4 Nakon $to je pretplata zapocCela, viSe se ne moZze otkazati za tu odredenu godinu.
5.3 Prilagodeni tecaj osposobljavanja

5.3.1 Uvjeti za otkazivanje i odgodu u roku od Sest mjeseci od datuma zakazivanja
teCaja osposobljavanja:

a) do 30 (trideset) dana prije datuma tecaja: besplatno otkazivanje

b) od 30 (trideset) do 14 (Cetrnaest) dana prije datuma te€aja: 30% (trideset posto)
od ukupnog iznosa naplacuje se kao naknada za otkazivanje.

c) od 14 (Cetrnaest) dana do 7 (sedam) dana prije datuma tecaja: 50% (pedeset
posto) od ukupnog iznosa naplacuje se kao naknada za otkazivanje

d) od 7 (sedam) dana prije datuma te€aja: 100% (sto posto) od ukupnog iznosa
naplacuje se kao naknada za otkazivanje.

5.3.2 Polaznik moze otkazati planirani teCaj samo pisanim putem putem e-maila ili
preporu¢enom postom na adresu hr.akademija@sdworx.com ili SD Worx Akademija,
Radni¢ka cesta 47, 10 000, Zagreb, Hrvatska. SD Worx Akademija primjenjivat ¢e
uvjete otkazivanja na dan primitka e-poste ili pisma.

5.4 Gore navedeni uvjeti otkazivanja ne primjenjuju se na dogadaje SD Worx
Akademije kao $to je Dan stru¢njaka za obracun placa.
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Clanak 6. ODGOVORNOST

6.1 SD Worx Akademija ne moze jamciti da je Ponuda SD Worx Akademije dostupna
u svakom trenutku. SD Worx Akademija ¢e uloZziti razumne napore i poduzeti razumne
mjere opreza kako bi sprijecila bilo kakav malware ili raunalni softverski kod, rutine ili
uredaje koji utjeCu na njegov softver ili druge usluge na nacin koji softver, druge usluge,
sustave ili podatke CcCini neupotrebljivima i/ili ostecuje, brise, onemogucuje ili
elektroniCki krade softver, druge usluge, sustave ili podatke. SD Worx Akademija ne
jamc¢i da su Softver ili pruzene usluge pomocu racunalnog softvera u potpunosti bez
pogreSaka i da ¢e raditi bez ikakvih prekida.

6.2 SD Worx Akademija nije odgovorna za bilo kakvu posljedi¢nu ili neizravnu Stetu.
Neizravna Steta ukljuCuje bilo kakvu Stetu ili gubitak koji nije izravno i neposredno
posljedica ugovornog i/ili izvanugovornog neispunjavanja obveza, ali i dalje uzrokuje
gubitak prihoda, prekid ili stagnaciju poslovne aktivnosti, gubitak dobiti, vremena ili
prihoda ili bilo kakvo povecéanije rezijskih tro§kova neizravno i/ili nakon nekog vremena.
Ako bi se utvrdilo da je SD Worx Akademija odgovorna za Stetu, SD Worx Akademija
je duzna samo zamijeniti Ponudu SD Worx Akademije ili — ako to nije moguce — vratiti
naknadu. Stoga je maksimalna odgovornost SD Worx Akademije ograniCena na
vrijednost usluga koje je kupio Korisnik.

6.3 Korisnik prihvaca da informacije navedene u Ponudi SD Worx Akademije nisu
pravni savjeti i da sluze samo u informativne svrhe. Tematika/predmet je kompleksan
i uvijek se razvija, tako da SD Worx Akademija ne moZze jamciti ni tocnost ni potpunost
informacija navedenih u ovom materijalu te€aja. Buduéi da se neki dokumenti mogu
pregledavati dulje vrijeme, odredene informacije mogu biti zastarjele zbog naknadne
izmjene zakonodavstva, nedavne sudske prakse ili izmijenjenih administrativnih uputa.
SD Worx Akademija stoga nece biti odgovorna za bilo kakvu izravnu ili neizravnu Stetu
kao rezultat konzultacije ili koriStenja ovih informacija.

Clanak 7. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Sve informacije, tehnike, metode, slike, tekstovi, skripte, materijali i modeli koje koristi
SD Worx Akademija uvijek ostaju vlasnistvo SD Worx Akademije za pruzanje usluga.
SD Worx Akademija zadrzava pravo koristiti znanje, iskustvo i stru¢nost stecenu
tijekom pruzanja usluga u vlastitu korist i/ili u korist tre¢ih osoba. Ponuda SD Worx
Akademije namijenjena je samo osobnoj upotrebi i ne smije se distribuirati.

Clanak 8. VISA SILA

8.1 SD Worx Akademija ¢e uloziti sve razumne napore kako bi organizirala odabrane
teCajeve osposobljavanja. Medutim, te€aj se moze otkazati ili se njegov sadrza;,
datum, mjesto ili izvedba mogu promijeniti zbog nepredvidenih okolnosti.

8.2 SD Worx Akademija stoga nece biti odgovorna za bilo kakvo kasnjenje, lose
izvrSenje ili neizvrSavanje svojih obveza prema ovim op¢im uvjetima poslovanja ako je
to zbog viSe sile. Primjeri dogadaja viSe sile su rat, terorizam, pobuna, neredi,
eksplozije, Strajkovi ili drustveni sukobi, neispravnost opreme druge Ugovorne strane,
neispravna telekomunikacijska i informatiCka oprema trece strane te raskid ugovora s
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SD Worx Akademijom s trenutnim u€inkom bez ikakvog materijalnog krSenja od strane
SD Worx Akademije.

8.3 Ako visa sila sprijeCi jednu Ugovornu stranu da ispuni svoje obveze iz Ugovora u
neprekidnom razdoblju duljem od tri mjeseca, druga Ugovorna strana moze raskinuti
odgovarajuci dio Ugovora pisanom obavijesti prvoj Ugovornoj stranci. U tom slu€aju
Ugovorne strane nece medusobno dugovati nikakvu naknadu (osim povrata naknade
koju je Korisnik platio za neisporu¢enu ponudu SD Worx Akademije).

Clanak 9. OBRADA PODATAKA

Osobni podaci koje korisnik prenosi namijenjeni su SD Worx Akademiji za pruzanje
edukacije korisnicima. SD Worx Akademija se obvezuje postovati povjerljivost
osobnih podataka i obradivati ih u skladu s vazecim propisima o privatnosti,
uklju€ujuci Opcu uredbu o zastiti podataka.

U skladu sa Zakonom o telekomunikacijama, SD Worx Akademiji bit ¢e dopusteno
pristupiti korisnicima koji su kupili edukaciju kako bi ponudili slicne usluge. Korisnici
se mogu u bilo kojem trenutku usprotiviti tako da se odjave putem poveznice na dnu
komunikacije.

Korisnik ima pravo pristupa, izmjene, ispravljanja i brisanja osobnih podataka o
njemu koje ¢uva SD Worx Akademija. Korisnik moze ostvariti ovo pravo
jednostavnim pisanim zahtjevom upuéenim SD Worx People Solutions NV (notn.:
Sluzbenik za zastitu podataka), Brouwersvliet 2, 2000 Antwerpen, Belgija ili putem e-
maila: dataprotectionofficer@sdworx.com. Korisnik takoder zadrzava pravo podnijeti
prituzbu nadleznom nadzornom tijelu. Kontakt podaci nadleznog nadzornog tijela
mogu se pronadi ovdje.

Za vie informacija o obradi osobnih podataka od strane SD Worxa, molimo
pogledajte odgovarajucu izjavu o privatnosti dostupnu na

Clanak 10. RIESAVANJE SPOROVA | MUERODAVNO PRAVO
Ugovorne strane ¢e sve sporove u vezi s izvrSenjem ovih opcih uvjeta poslovanja
rieSavati mirnim putem. Ako ne uspiju posti¢i dogovor, iskljuivu nadleznost ima

nadlezni sud u Zagrebu. Sva prava, obveze i ponude koje podlijeZzu ovim uvjetima i
odredbama uredene su iskljucivo hrvatskim pravom.

Clanak 11. RAZNO

Ako pojedine odredbe ovih uvjeta i odredbi postanu nevazece u cijelosti ili djelomi¢no,
to neée utjecati na valjanost ostatka ugovora.
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